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“resenta

Cinco estrellas. Espanol para el turismo

Cinco estrellas. Espaiol para el turismo recoge el trabajo iniciado en el manual Espafiol
en el hotel, publicado en 1994. Cubre tanto las necesidades de quienes tienen que pre-
pararse para realizar practicas en empresas cuya lengua de trabajo es el espafiol, como
las de profesionales que trabajan en el ambito de la hosteleria, las agencias de viajes,
los servicios de guias...

Dependiendo de la lengua materna, el nivel de conocimiento previo del espaiol es el A2.
Las personas autodidactas encontraran asimismo una gran cantidad de recursos dtiles
entre las paginas de este libro.

¢En qué se diferencia este nuevo manual del anterior?
® Cada unidad se abre con los objetivos y contenidos correspondientes.

® |as situaciones en que pueden encontrarse quienes trabajan en turismo son mas
variadas y van acompafadas de mas actividades que permiten practicarlas.

® Hemos incluido un amplio repertorio de documentos reales, base de muchas
actividades y ejercicios.

® Hemos elaborado ejercicios sobre aspectos gramaticales aparecidos previamente
en audiciones, textos, etcétera.

® Hemos dado una gran importancia a los contenidos pragmaticos e interculturales.

® Proponemos actividades de reflexion y fijacion del |éxico e invitamos a que cada
persona elabore su propio glosario.

® Hemos desarrollado las lecturas que acompafan a cada unidad, en funcién del
tema tratado, e incluido en cada una actividades de reflexion previa y de
interaccion posterior.

® Cada unidad de la primera parte se cierra con una tarea final relacionada con los
aspectos trabajados en ella.

® Muchas de las fotografias han sido realizadas por nosotras mismas, por querer
dar méas autenticidad a las situaciones y a sus protagonistas.

¢Cuales son sus puntos fuertes?
® La metodologia es situacional, contextual e interactiva.

® Se da una gran importancia a las destrezas de interaccion y comprensién orales,
fundamentales en los primeros contactos con clientes y profesionales entre si.

® Lalengua empleada corresponde a un cuidado analisis de necesidades
especificas: relaciones con clientes, con proveedores, con colegas de trabajo...

® El concepto de progresion gramatical y léxica. Ambos contenidos aparecen en
funcién de las necesidades propias de cada situacion.
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¢Qué contiene?
Cinco estrellas. Espafiol para el turismo consta de dos partes:

Primera parte
Ocho unidades enfocadas hacia:
® La comunicacion oral.

® |a expresion escrita necesaria para: rellenar fichas, contestar cuestionarios, elaborar
mensajes, notas, etc.

® La comprension lectora.

Segunda parte
Cinco unidades que profundizan en conceptos especificos del mundo del turismo y en la
expresion escrita:

® Correspondencia comercial.

® Redaccion de contratos de colaboracion.

® Textos turisticos de interés: elaboracién de programas, circuitos culturales, etc.

® Elaboracion de ofertas (agencias de viajes).

Apéndices:
® Resumen gramatical.
® Repertorio de funciones comunicativas.
Ambos se encuentran ampliamente ejemplificados.
® Transcripcion de las audiciones.

Estructura de cada unidad de la Primera parte.

Cada unidad se compone de:
® Varias situaciones para desarrollar:
- practicas de comprension auditiva
- practicas de expresion oral
- practicas de escritura
Ejercicios gramaticales y de |éxico.
Un resumen de expresiones para cada situacion comunicativa.
Una lectura relacionada con el tema.
Una tarea final.

Estructura de cada unidad de la segunda parte.

Una serie de textos para desarrollar:
— la comprensién lectora
actividades de expresién escrita
actividades gramaticales y de éxico
actividades interactivas
propuestas de problemas que los estudiantes deben tratar de resolver.

Cinco estrellas es un libro abierto que permite al profesorado y al alumnado usarlo con total
libertad en funcién de sus necesidades. Podra ser utilizado de manera sistematica o trabajan-
do sélo las unidades y textos que respondan a los programas especificos de EFE (Espafiol con
Fines Especificos) de cada centro.

Confiamos en que este nuevo manual responda a las expectativas de quienes se acerquen al
mundo del espafiol para el turismo y ayude no s6lo a mejorar el conocimiento de la lengua de
sus profesionales sino, también, a comprender las complejas relaciones culturales entre nacio-
nalidades distintas, desde un enfoque voluntariamente intercultural, base para un turismo sos-
tenible, respetuoso y fomentador del desarrollo econémico y humano de los pueblos.

Si lo consigue, aungue sea un poco solo, este trabajo habra logrado uno de sus mayores obje-
tivos.

Buen viaje a todos y todas.
Las autoras
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a profesion de

guila de turismo

En esta unidad vas a:

m Reflexionar sobre y practicar con:

e La profesion de guia: sus caracteristicas y la
normativa de su trabajo.

e Las opiniones de estos profesionales.
e La adaptacion de la informacion a grupos concretos.
e La importancia de una actitud intercultural.

m Practicar la gramatica:
e Utilizando los conectores.
* Recordando sery estar.
¢ Usando los relativos.
* Recordando las preposiciones.

m Ampliar y reforzar el vocabulario:
® Buscando sinénimos y equivalentes.
* Traduciendo a tu idioma.



la profesion de guia de turismo
1/ Antesdeemperar ——__////4

® En parejas, puntuad de mas a menos las cualidades que consideréis imprescindibles
en un buen / una buena guia. Justificad vuestra respuesta diciendo en qué casos
seria mas importante una que otra.

® Comparad con lo que ha elegido el resto de la clase.

Puntualidad Firmeza
Sentido del humor Cortesia
Capacidad de improvisacion Tolerancia
Conocimiento profundo de la region Energia fisica
Conocimiento de otros paises Tranquilidad

® (Podéis contar alguna anécdota vivida como guia o como turista que escucha las
explicaciones de un / una guia?

" La normativa para los y las Guias Oficiales de Turismo

A. Leer el contenido.
Lee el texto y busca en él la siguiente informacion:

Los problemas que los rodean.

Las actividades propias de esta profesion.

La regulacion laboral de estos profesionales. I

v UNIDAD



Guias turisticos, locales, de ciudades...

A las personas que se dedican profesionalmente al
acompafiamiento de turistas, se les llama también
guias turisticos, guias locales, guias de ciudad, guias
intérpretes, informadores turisticos. Son profesionales
debidamente habilitados por las autoridades compe-
tentes de los diferentes lugares donde realizan su acti-
vidad profesional.

Se considera actividad propia de los guias de turismo
la prestacion, de manera habitual y retribuida, de ser-
vicios de informacién, acompafiamiento, orientacion
y/o asistencia, en materia cultural, monumental, artis-
tica, histérica y geografica o natural (ecolégica), a
quienes realicen visitas a los bienes histérico-monu-
mentales, culturales y naturales integrantes del Patri-
monio Histérico.

En la mayoria de los casos, son trabajadores por cuen-
ta propia (autbnomos), aunque en los Gltimos afos se
ha optado por otras formas diferentes de prestar y
comercializar sus servicios tales como Cooperativas,
Sociedades Limitadas o incluso por cuenta ajena.

En Espafia, los Guias suelen estar agrupados en asocia-
ciones privadas, las llamadas APIT (Asociacién Profe-
sional de Informadores Turisticos) en algunos casos
también en Colegios Profesionales.

B. Afianzar la forma.
Los conectores:
® Vuelve a leer el texto.

La actividad de guia de turismo esta regulada en Espa-
fia desde el Reinado de Alfonso XlII, pasando por dife-
rentes normativas que han ido dando forma a la actual
figura del / de la guia de turismo. Hoy en dia, son las
Comunidades Auténomas quienes tienen todas las
competencias en este sector y, por lo tanto, son las que
habilitan, controlan y vigilan la figura del gufa de turis-
mo. En el resto de los paises de la Unién Europea esta
actividad también se encuentra regulada por las dife-
rentes autoridades competentes de las areas de turismo
y cultura; asi como en la mayoria de los paises del
resto del mundo.

El mayor problema de la actividad es el intrusismo,
personas que sin la habilitacion correspondiente y por
lo tanto fuera de la Ley, tanto desde el punto de vista
profesional como desde el punto de vista fiscal, ofre-
cen sus servicios casi siempre a precios mds bajos sin
ningln tipo de garantia. Para evitar caer en manos de
estos «personajes», exija siempre el carné de guia,
donde aparece un ndmero de identificacion, los idio-
mas en los que puede realizar su actividad asi como su
ambito de actuacion.

(Informacién adaptada de «Guias de Granada».
http://www.guiasgranada.com/esp/index.asp?secc=/prin/
guias_de_turismo/los_guias_turisticos)

® Fijate en los conectores subrayados y di qué sentido tienen.

® Escribe una oracion diferente usandolos.

1. Son las Comunidades Auténomas quienes tienen
todas las competencias en este sector y, por lo
tanto, son las que habilitan, controlan y vigilan la
figura del gufa de turismo.

2. En el resto de los paises de la Union Europea esta
actividad también se encuentra regulada por las

diferentes autoridades competentes de las areas de

turismo y cultura; asi como en la mayoria de los
paises del resto del mundo.

3. El mayor problema de la actividad es el intrusismo,
personas que sin la habilitacién correspondiente y

El mayor problema de la actividad es el

intrusismo, personas que sin la habilitacién

correspondiente, por lo tanto, fuera de la ley (...)

por lo tanto fuera de la Ley, tanto desde el punto de
vista profesional como desde el punto de vista fiscal

()




Construcciones con sery estar:
® En el texto aparecen una serie de oraciones con sery estar. Incliyelas en este cuadro.

Construcciones con ser Construcciones con estar

® Completa estas oraciones y colécalas en su lugar correspondiente:

1. Los intrusos personas no profesionales.

2. La profesion reconocida por la ley.

3. Las autoridades las encargadas de vigilar el cumplimiento de la ley.
4. Los guias retribuidos por las personas que los contratan.

5. Sélo pueden ejercer legalmente quienes habilitados.

C. Ampliar el vocabulario.

Busca la traduccion a tu idioma de las siguientes palabras y expresiones, y escribe
otras oraciones para usarlos adecuadamente. No vale copiar las del texto.

Debidamente habilitados
® Prestacion retribuida

Trabajador por cuenta propia / por cuenta ajena
Autoridades competentes
® |ntrusismo

3/ La opinion de los pofesionsles /4

A. Leer el contenido.

® Observa las opiniones de los guias entrevistados a
continuacién y contesta a las siguientes preguntas.

® Compara con lo que han escrito tus companeros/as
y comentad juntos los resultados.

1. FrANCISCO JAVIER FRUCTUOSO. GUIA EN MALAGA

Si el ejercicio de cualquier profesion esta lleno de

anécdotas, trabajar rodeado de personas de distintas guia turistico afirma que suelen ser los mas charlatanes
nacionalidades da para escribir un libro. Asegura que e incontrolables.

el comportamiento de los turistas varia mucho segtn Pero si_hubiese que elegir un colectivo para prota-
su procedencia. Por ejemplo, los franceses no pueden gonizar ese libro de historias, escogeria a los japone-
abandonar Malaga sin haber visitado antes una bode- ses. Para empezar, vienen a Mdlaga en invierno.
ga. Lo primero que preguntan los italianos es dénde «Siempre van con sombrillas y guantes largos para pro-
hay un teléfono, y los japoneses, donde pueden encon- teger su piel del sol, pues la blancura de la tez es un
trar un aseo. En cuanto a los visitantes nacionales, este valor muy apreciado por la cultura oriental», relata.




Ademas, los nipones imprimen un ritmo tan acelerado
a las visitas que son capaces de recorrer el pais en
menos de 10 dias.

Pese a la correccién y la serenidad que caracterizan
a los visitantes orientales, este gufa turistico recuerda
cémo un grupo musical japonés se convirtié en el cen-
tro de todas las miradas y nos cuenta: «Llevaban el
pelo tefido de colores y una ropa muy estrambdtica».
Ademads, estos «Backstreet Boys» a la japonesa iban
acompafiados por una legién de fanaticas seguidoras.
Menos divertido fue el susto que este técnico de turis-
mo se llevé en una visita por Mijas, cuando se le per-
di6 un visitante japonés de 92 afios. Al cabo de unas
horas, aparecié en Fuengirola, hasta donde habia lle-
gado a pie.

Cuando se trabaja con personas tan dispares es difi-
cil que todas queden contentas. «<Hay que tener mucha
mano izquierda para conseguir que te hagan caso,
pero sin que se note esa autoridad», afirma. Sin embar-
go, este guia turistico no tiene muchos problemas para
lograr que sus clientes atiendan a las explicaciones.
Para ello, introduce curiosidades relacionadas con las
obras que comenta y da pie a un dialogo con los turis-
tas. Dentro de esa interaccion, son los espafoles los
que mas preguntan. Las amantes de Picasso y la vida y
milagros de los santos de la Catedral son los temas que
mas inquietan al turista nacional.

Texto adaptado de:
http://www.diariosur.es/20080802/malaga/
francisco-javier-fructuoso-guia-20080802.html

Inconvenientes de
trabajar como guia

Cualidades principales de
un/a guia de turismo

Curiosidades y

. p . Grado de satisfaccion
tipologia de clientes

B. Afianzar la forma.
® Vuelve a leer el texto.

® Fijate en los conectores subrayados y di qué sentido tienen.
® Sustitdyelos por otro que tenga un significado equivalente en caso de

que sea posible.

. En cuanto a

. Si hubiese que

. Para empezar

. Pese a la correccidn

. Ademas

AN U1 B~ W N =

. Un ritmo tan acelerado a las visitas que son capaces

7. Sin embargo

® Fijate ahora en los verbos de lengua que introducen las palabras del

guia.
Verbos de lengua: asegura;

® Recuerda las anécdotas que ha narrado el guia y escribe un breve
texto incluyéndolas. Usa los verbos de lengua que acabas de anotar.




C. Ampliar y reforzar el vocabulario.

® Elige la respuesta que creas correcta y que encaje con el sentido del texto.

1. Da para escribir un libro significa:

a. Permite escribirunlibro ................... .. []

b. Aparece recogida en algln libro ............. []
2. Los mas charlatanes significa:

a. Quesontimidos ................................ []

b. Que hablanmucho .......................... ... []
3. Ropa muy estrambética significa:

a. Ropamuydemoda ............................ []

b. Ropaextrafia ................................ []

/4. Para conseguir que te hagan caso significa:

a. Conseguir que te presten atencion .......... D

b. Conseguir que te siganatupaso ............ []
5. Da pie a un dialogo significa:

a. Favoreceeldidlogo ............................. []

b. Da permiso para que todos hablen ...... ... L]
6. Tener mano izquierda:

a. Tenertacto ... []

b. Serzurdo/a ... ... []

® Ahora trata de reescribir el parrafo donde aparezcan estas expresiones usando el

equivalente y adaptandolo al texto.

2. MARIA Jesis CINTO. GUIA EN ZARAGOZA

«Hola, buenos dias, me Ilamo Maria Jesis y voy a
ser su guia en el recorrido por la Basilica del Pilar
durante esta manana.» Asi comienza el dia Maria Jesus
Cinto, guia profesional y una de las socias de la empre-
sa de guias turisticos Buisan Goméz S. L., la compania
encargada de realizar todo el turismo del Ayuntamien-
to de Zaragoza. «Ser guia turistico es un trabajo muy
vocacional, te tiene que gustar mucho la gente y tu
ciudad para poder venderla bien. Conocer a fondo
cada rincon del lugar y vivirlo. Para mi, es un trabajo
muy gratificante porque conoces a muchas personas y
cada una de ellas te aporta una experiencia distinta,
asegura Maria Jesus. Se trata de personas licenciadas
en Turismo o Historia del Arte gque, con entusiasmo y
labia, logran transportar a los visitantes a la Zaragoza
de Goya, a la ciudad de la Inquisicién o incluso al
estudio de Pablo Gargallo.

Maria Jestds Cinto afirma: «Nunca cuentas lo
mismo, cada guia realiza un discurso propio gque adap-
ta al tipo de grupo que en ese momento tenga. Cuan-
do tienes una visita infantil sueles recurrir a anécdotas,
mientras que cuando tienes un grupo de personas

mayores la historia suele interesarles muchisimo mas».
Ademads, anade: «muchas veces al cabo de cinco
minutos ya reconoces qué tipo de grupo tienes: los que
quieren una explicacion mas histérica, quienes prefie-
ren ver muchas mds cosas en menos tiempo o los que
quieren ver detalladamente solamente dos edificios.
Esta intuicion te la dan la experiencia y las tablas que
adquieres con el paso de los anos.

(...) Solamente se nombran las fechas histéricas
mas importantes, tratamos de que el lenguaje, y por
tanto la explicacion, sean mas amenos».

Resolutivos, amables, extrovertidos, con sentido del
humor... son algunas de las cualidades que deben reu-
nir estas personas gue nos guian en una ciudad desco-
nocida. Con sus conocimientos explican a pequefios y
no tan pequenos una increible historia de amantes, un
lienzo desconocido o incluso un plato tipico del lugar,
convirtiéndose por un dia en nuestros maestros.

Texto adaptado de:
http://www.elperiodicodearagon.com/
noticias/noticia.asp?pkid=344429

Inconvenientes de
trabajar como guia

Cualidades principales de
un/a guia de turismo

Curiosidades y

. p . Grado de satisfaccion
tipologia de clientes




D. Afianzar la forma.

® Fijate en los relativos subrayados en el texto. Recuerda que una de las funciones de los

relativos es actuar como adjetivos.

Ejemplo: Es una persona que sabe mucho — es una persona sabia.
® (En cual de las oraciones siguientes podrias sustituir la parte subrayada por un adjetivo?

1. Se trata de personas licenciadas en Turismo o
Historia del Arte que, con entusiasmo y labia,

logran transportar a los visitantes a cualquier lugar.

2. Cada guia realiza un discurso propio gue adapta a

los diferentes grupos.

3. Estaintuicion te la dan la experiencia y las tablas
que adquieres con el paso de los anos.

4. Son algunas de las cualidades que deben reunir
estas personas que nos guian en una ciudad
desconocida.

® Hemos encontrado diferentes tipos de relativos en este texto: que, quienes; los que.

{Son intercambiables unos por otros?

® Aqui tienes otro parrafo. Sustituye un relativo por otro de los aparecidos siempre

que sea posible.

«Muchas veces al cabo de cinco minutos ya reconoces qué tipo de grupo tienes: los
que quieren una explicacién mas histérica, quienes prefieren ver muchas mas cosas
en menos tiempo o los que quieren ver detalladamente solamente dos edificios.»

E. Afianzar la forma y contar la historia a los clientes.

® Primero, completa el texto siguiente con la preposicion adecuada.

® Después, en parejas, leedlo y pensad en como contariais esa informacién

a uno de los grupos que 0os damos a continuacion.

® Adolescentes ® Personas mayores

LE(’)N, UNA CIUDAD MONUMENTAL

los origenes de la ciudad ___ (1) Len se remontan
(21 el afio 68 d.C., cuando la legion VIl de
Roma se asentd (3] la confluencia (4 los
rios Bernesga y Torio. Durante el reinado ___(5)
Ordofio Il llegd a ser la ciudad mds importante

___(6) la Espafia cristiana.

Las crénicas __[7) los peregrinos que recorrian el camino
(8) Santiago dicen que leén era una ciudad <llena

de todas las felicidades», [9) un comercio creciente.

1ol la actualidad conserva un extraordinario

pafrimonio histérico-artistico ___(11) las dos ciudades que
en ella coexisten: la antigua ciudad medieval, ___ (12)
sus vestigios ___(13) un pasado glorioso, y la moderna,
que se extiende ____(14) lo largo del rio.

El oficionado ~ (15) la buena mesa  (16) ledn
puede encontrar ____(17) todo. Las raciones ___[18)tapas

® Amantes del arte

variadas son exquisitas ____(19] el Barrio Himedo, lugar
_(20) encuentro (21} la hora ____(22) los vinos,
__ (23 la mafanay ___ (24) la farde.

la Catedral domina la ciudad y estd edificada _(25)
unas fermas romanas. Su consfruccién se empezd __[26)
el xii, y se termind ____(27) el xv, (28) el mejor estilo
gotico. __(29) él destacamos sus maravillosas vidrieras
___130) colores.



F. Un recurso imprescindible: el sentido del humor.
Lee las siguientes anécdotas. éConoces otras que puedas contar a la clase?

En mis primeros anos en la profesion, primero como guia, luego como Jefe de
Recepcion y finalmente como Director, palidbamos la baja ocupacion de los inviernos
con los «entrafiables» clientes del IMSERSO'. Estos clientes resultan, a veces, muy
divertidos. He recopilado algunas de las anécdotas mas graciosas que he vivido:

En el AEROPUERTO.

Tmh&e%adadeum'\mdo m{aﬁa&ammd&o&m@wm

encontndbamos, fac&ammpﬂeq&vnha/wmmm
&Vwﬂa/uobed/oo’n/Bowcefo?*
Abwhwﬁm,%&amn@o{endﬁd@,wm:

e iNo, nol, iYo'\m,joco’n/mbmam’do!

En la Recepcion.

e B matrimoenic de la tercerna edad a Lo me cuembam
ajar wiv necencid 1y e
dfoamfs@mqueme&lMSERSO mn*pmaﬂoo&otdmpm

hmmmdomdmwmhdequem«mota»mmo&am

wdwm%edmwmmhm?wm«Pw
;a/\xyu F\aqaﬂo/&afwtaao’n/

* Emn otra ocasiédmn, en el mismo Aotel, un matiimoenic me comenta, emv oz
Mpquee&&ote&d&&ede&afmwm@hdoumfa/mmﬁa%m

que
quemejn/hﬁndmvpmquee&w&eo«&a

dqadouma'no&w m'mof,eoiamo/m Al ensefianme dicha
«mota»mdmwmhdequemhoﬁamddwmmwdoquedmmz

«Por fomo’b no molestery.

Texto adaptado de Ramén Adillon Sastre, guia de turismo.
http://comunidad.hosteltur.com/post/2009-01-11-anecdotas-con-turistas-de-tercera-edad-1

1 Imserso: Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Ofrece viajes a bajo precio a personas de la tercera edad.

* Barcel6: nombre de un turoperador.
" El turismo y las relaciones interculturales ////
A. Leer el contenido. /&7

Antes de leer Después de leer
® Poned en comin costumbres propias y ® Comentad lo que os ha parecido el texto
de paises y regiones que conozcais, que y elaborad un listado por paises o regio-
representan buena o mala educacion. nes con todas las costumbres
Buena educacion Mala educacion
Pais/Region
Pais/Region
Pais/Region




Evitar incomodar

En el turismo, como en todas las profesiones que ponen en contacto a perso-
nas de origen diverso, es muy importante evitar situaciones que puedan moles-
tar o incomodar a los clientes. Si conocemos de antemano la procedencia del
grupo que nos ha sido asignado, seria conveniente que aprendiéramos algo
sobre sus costumbres o hdabitos culturales. ;Sabias, por ejemplo, que tocarle la
cabeza a un nifo o una nifa china puede ser considerado de muy mala edu-
cacion? ;Que en los paises eslavos no se regalan flores en nimero par? ;Que
en muchos paises no se abre un regalo delante de los demas, para que nadie

pueda valorar el gasto o el gusto de quien lo hace?

B. Afianzar la forma.

® Primero, completa el texto siguiente con la forma verbal correspondiente.

® Fijate en los imperativos, afirmativos y negativos, para reunirlos en un listado

de recomendaciones.
® Observa otras formas de dar consejos.

® Seiala las formulas que se usan para generalizar con el pronombre se.

En los paises drabes o en Oriente, no (deber) debe
estrechar la mano a su interlocutor, a menos que este

(ofrecérsela)

(1) primero.

Algunas mujeres musulmanas (aceprar) )
el apretén de manos pero en la India una mujer nunca

(dar) (3) la mano a nadie.

En EE UU dos interlocutores (deber) (4)
mantenerse siempre en la «zona de comodidad»; los
musulmanes, en cambio (soler) (5) acercarse
mds'y (ser) (6) comun que un hombre (agarrar)

(7) la mano a otro y (mantenerla)

(8) un rato.

En casi todos los paises de Europa, cuando le (ofrecer)
9) algo, sdlo (hacerlo) (10)
una vez. No (rechazarlo, usted) (11) por

educacién, con la idea de aceptar el segundo ofreci-

miento, porque no (producirse) (12).

En los paises islimicos, en Taiwén y Japdn, no (apuntar,
usted) (13) nunca a alguien con la suela del
zapato: esta parte del cuerpo (ser) (14) la
mds baja y, por lo tanto, la mds sucia. No (senzarse,

usted) (15) cruzando las piernas, pues el pie

de la que (situar) (16) arriba siempre (apuntar)
(17) hacia alguien. Por ello, en las estaciones
o parques publicos de Asia, donde la gente (eszar)

(18) en el suelo sentada o echada mientras

(comer) (19) no (permanecer, usted)
(20) de pie ante ellos, porque sus pies (gue-
dar) (21) enfrente de los platos.

Si (viajar, usted) (22) a los paises de Oriente,
(deber) (23) saber que (ser, ellos) (24)
extremadamente corteses y (esperar, ellos) (25)

que (comportarse, usted) (26) con la misma

educacién.

Las palabras sy 7no no (usarse) (27) igual
que en Occidente. El no (evitarse) (28)
mientras que el s7, a menudo sélo (significar) (29)
eso me han dicho. (Decir, ellos) 30) lo

que (decir, ellos) (31) nunca les (dar, usted)

(32) la espalda. (Ser) (33) una

de las mayores groserias posibles.

(34) ser un turista

(35) de

En fin, si (querer, usted)
respetuoso, no (olvidarse, usted)
poner en su maleta algo de informacién util, ademds

de las gafas de sol y el cepillo de dientes.



a profesion de guia de turismo

Imperativos Construcciones con se para
. . Otras formas de recomendar .
afirmativos negativos generalizar

C. Dar buenos consejos.
Tras leer el texto anterior, aconseja a un cliente que se embarca para _
dar una vuelta al mundo. Alemania: el nimero 1.
Japén: el ndmero 5.

. Arabia Saudi: estoy ganando.
Esas manitas... Ghana y Australia: insulto.

Ante la variada concurrencia internacional que acude a unos Juegos
Olimpicos, el comité organizador de Atlanta difundi6 entre sus empleados
este diccionario de sefiales que recogia el doble —y ofensivo- sentido de
muchos gestos cotidianos.

En Grecia es un antiguo
insulto. En Africa Occidental
quiere decir «tienes cinco
padres», o «bastardo».

En casi todos los paises:
pedir dinero.

Francia: perfecto.

Paises mediterraneos:
gesto vulgar.

Uno de los pocos
signos que en todo el
mundo tienen idéntico
islamicos: gesto obsceno. significado: algo va mal.

Francia: no vales nada.
Japon: (Tienes cambio?
Brasil y algunos paises

para J[e rm | n ar 3. Individualmente o en parejas, presentad una region

de vuestro pais a un grupo de personas que

1. En parejas, describid a un / una guia de turismo vosotros mismos elijais. Tened en cuenta lo que
ideal teniendo en cuenta todo lo que habéis leido. habéis escrito en vuestro diario.
2. Individualmente escribe en tu diario todo lo que ha 4. Completad este cuadro con el vocabulario que
ido mal en este circuito diciendo por qué. consideréis importante.
Sustantivos Adjetivos Verbos Expresiones
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~on el restaurante
len la cafeteria

En esta unidad vas a:

UNIDAD

m Reaccionar en las siguientes situaciones:
¢ En la cafeteria.
* En la cafeteria / bar del aeropuerto.
¢ En el restaurante.
® De tapas.

e Ante la elaboracion de un anuncio para un
restaurante.

m Aprender a entender las descripciones de diferentes
mendads.

m Describir diferentes tipos de platos.

m Atender a tus clientes y a explicarles como es un plato
tipico.
m Aprender a elaborar un anuncio.

m Repasar la gramatica: algunas perifrasis: hay que +
infinitivo; tener que + infinitivo; ir a + infinitivo; volver
a + infinitivo; los comparativos: mds (que), menos
(que), mejor (que), peor (que). Y algunas expresiones
discursivas: Ya verd si / Ya verd como; ¢De verdad?;
iAh, bien / bueno!; Claro / Claro que si, Claro que; Si
que.

m Elaborar tu glosario relacionado con los contenidos de
la unidad.

m Realizar una tarea para presentar un restaurante de tu
region asi como su carta.



en la cafeteria
Y Pedir un aperitio ——————////4

21 Escucha atentamente.

Buenos dias, sefiores. ({Qué desean?

® Una cerveza, un vino tinto y un café con leche, por favor.
¢Tubo o botellin, senor?

® Prefiero botellin. Y una racion de mejillones.
Y el vino, senora, ¢Rioja o Ribera del Duero?

® Eeh..., unriojita, mejor. Si, gracias.

Tenemos unas cigalas buenisimas. ¢Le apetece una
racion senora?

® iEstupendo! A la plancha, por favor.

¢El café con leche, en vaso, sefior?

® Sj, por favor, y corto de café.

Mira las fotos y relacidnalas con las
expresiones correspondientes.

Una racién de cigalas a la plancha.
Un (vino de) Rioja (= un riojita).
Un (vino de) Ribera del Duero.
Una racién de mejillones.

Un botellin de cerveza.

Un tubo de cerveza.

Ahora, completa el dialogo.

Buenas i ?
® Un

¢S6lo o con leche?

o
LY parala ?
® Un tinto y unas aceitunas,
» Y a mi, me pone una de tortilla de patatas.

Ahora mismo sefores. Siéntense, por favor.

58 uniDAD B



Segln las regiones de Espaiia y de América, el :
café se pide de distintas maneras. Esto a veces ‘g3 S
lleva a confusién. Observa la ilustraciéon y
compara con tu region/pais. éTiene

equivalente? é¢Cuales son las diferencias?

| Hay cosas que son exclusivamente malaguenas

|
EEm-

e e e o
Nube Sombra Corto Semi-corto

p—

1 | | {

L b ey

b i e

Mitad  Semidargo  largo solo

Cafés

SANTA CRISTINA

J Picar algo en el aeropuerto____////4

22 Escucha y completa la informacién.

PaTriciA: Estoy muerta de hambre, y el avidn tiene retraso. ¢ g
Mira, tiene muy buena pinta.

MARIANA: Vale. Yo no tengo mucha hambre pero picaré algo. Ademas, comer
en el aeropuerto es , ¢no?

Si, pero si compartimos de jamon...
: Pero que sea ibérico, éeh? Ya sabes que si no, no
iHas nacido para ser rica, tQ!
.: Voy a pedir, entonces. ¢ 0 ?

, una cerveza. , un tinto, como siempre, ¢verdad?

=797

.. Si, claro.

Lee el didlogo completo y di si es verdadero o falso.
V F

1. Las dos amigas tienen mucha hambre.
2. Es barato comer en el aeropuerto.

. Mariana dice que comera algo.

W

. Cada una quiere una racién de jamon.

5. A Mariana sélo le gusta el jamén ibérico.

)}

. Patricia piensa que Mariana tiene gustos caros.

7. Ven un sitio que parece muy agradable.
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Completa el dialogo con tu compaiiero/a.

Buenos dias, ¢ ?

® Hola, unaracion de ,unvino ,
una ,y unpocode , por favor.
¢ ?

® Si, dos, por favor.

i ?

® Si, un café solo y una chocolatina. Pero esto lo pago aparte.
son 18 €.Y el café y la chocolatina, €.

® Muchas gracias.

Y ahora representad la escena. Ti eres la camarera. Las ;
fotos que ponemos a continuacion te pueden ayudar. »;fj’ls;q Yty

PALABRAS Y
EXPRESIONES CLAVE

REPASAR LA GRAMATICA

Completa con las siguientes perifrasis: hay que + infinitivo; tener que + infini-
tivo; ir a + infinitivo; volver a + infinitivo.

60

1.

Qué tomar?
Una cerveza sin alcohol y un pincho de tortilla.

¢Se puede venir a cenar sin llamar antes?

No, lo siento, reservar mesa dos dias antes por lo menos.

Podriamos ir a cenar al mesén Don Quijote, pero creo que esta cerrado.

abrirlo el mes pasado; tiene nueva decoracién y una
ir otro dfa, porque sin

No, no,
carta de vinos estupenda, (nosotros)
reserva es dificil encontrar mesa.

¢las sefioras querer postre?

® No, gracias; para mi un café cortado.

Pues yo tomar pina natural, por favor.

¢Una carta nueva?

Si, sefior, (nosotros) cambiarla. renovarse, éno cree?

o5

Un tubo / un botellin /
una cafa (de cerveza)

Un (vino) tinto, blanco,
rosado

Una racion de cigalas,
mejillones, gambas,
tortilla, jamon (ibérico)...

Gambas, cigalas, pescado a
la plancha

Una chocolatina

Un (vino de) Rioja /
Ribera del Duero

Café con leche corto /
largo de café / cortado

Pagar algo aparte

Picar / comer algo



en el restaurante
Y En la variedad esta elgusto ////4

Nos hemos paseado por un pequeiio restaurante mitad N

argentino, mitad espaiiol. Observa la carta. PLATOS ESPANOLES

{Reconoces elementos propios de cada pais? ¢Sabes Adobo

qué es cada plato? Calamar
PLATOS ARGENTINOS

Y 9 3 Carnes a la barbacoa

) T
SN LA FREIDORA 3
h

i
Adobo
Lalamar

TORTAS 58
y qQueso
mago v
-Jiby
y i-.‘m'.;..\‘!‘“, -Chipirones
Empanadas
ENSALADAS
A LA PLANCHA .
con PATAT 3 Var
- 580 . :

.q.L Q
ambas S.os
vegetal Boo
BURRITOS Coo

o

alambi

Tienes unos clientes que no conocen muy bien la cocina espaiiola.
Busca en el diccionario y luego explicales qué son estos platos.

« T
Los chipirones

.4-

: Los calamares
Las empanadas

Carne a la barbacoa

Haz tu mend. Dispones de 30 € para dos personas. Una es vegetariana y
el otro, muy goloso. iQue aproveche!
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Observa la carta de este restaurante.

OFERTA ESPECIAL

DISFRUTA DE NUESTRO MENU CARPANTA
OFERTA VALIDA PARA ALMUERZOS

A elegir un entrante

Langostinos cocidos del Mediterraneo
Croquetas caseras de marisco
Cogollos de lechuga con laminas de ajo tostado
Revuelto de ajetes con langostinos
Boquerones fritos de Marbella

A elegir un primero
Crema de tomate
Sopa dﬁ pes%adlo 18 €
HA ont Gazpacho andaluz
Completa los didlogos siguientes. S
Al llegar A elegir un segundo
. ~ - Salmoén a la plancha
Buenos dias, senores. iTienen reserva? Pez espada a la parrilla
Lomo de dorada a la espalda
® No, acabamos de llegar. Somos cuatro. Entrecot de ternera a la brasa
- . Pollo del corral a la parrilla
A ver, cuatro..., deberan esperar unos 15 minutos. Escalope de ternera milanesa
¢Desean tomar algo en la barra? ——
P - Café o postre de la casa
e Sj, ponganos cuatro canas, por favor. A elegir: agua, cerveza, refresco o copa de vino Rioja de la casa

IVA no incluido
Enseguida, senores. Restaurante La Pesquera

En la mesa. Elegir la comida

Ya pueden pasar, sefiores. ¢Van a comer a la carta o mena?
® Mend, por favor.

Diganme, sefiores. éDe primero?
® Yo quiero

® Yo prefiero

® Yyo

® Yo tomaré , también.

.Y de segundo, senores?

® Para mi poco hecha, por favor.
® Yo quiero

® Perdone, no como carne ni pescado, ¢podria cambiar un
segundo por ?

Por supuesto, sefor.
® Y yo, creo que voy a tomar

Gracias senores.

En la mesa. Para terminar
¢Van a tomar algo de postre? éCafé?
® Yo quiero

® Para mi , por favor.

® Yo sé6lo quiero

® Nada, gracias. La cuenta cuando pueda.
¢Todo junto, sefior?
Y ahora, representad la escena en grupos

® Sj, si..., todo junto. . .
: de cinco (un camarero y cuatro clientes).
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Nos anunciamos ////
@ASTURIAS CANTABRIA PAIS VASCO

A Corifia B g, . Bihan S, Sebast:én

Escucha atentamente el siguiente anuncio.
FRANCIA

Santiago de
Compostela ®
GALICiA

“Leén

Y ahora, di si es verdadero o falso.

1. La Casaverde es un restaurante vegetariano.

2. Esta especializado en pizzas y sopas.
3. Cierra los domingos por la noche.

4. Es muy pequeho.

5. El mend cuesta 35 €.

6. Sélo dispone del vino de la casa.

7. Lleva la comida a domicilio.

REPASAR LA GRAMATICA

Burgcs

Ourg_nsa Palencia., © Girona

ca p
/ CATALUNA
Zamora g vy (ladolid G

3 ® Barcelona
i Lleida arce
CASTILIgP LEON ..§°"a " ARAGON
7 4 N -
’Ia';s"' 4 Guadalajara'=; g Tarragona
Salamanca / m‘mp o o Teruef

A A\rnla
1“1?\9 @j Cuenca "-\j'_--; _+ O Castellén

Ciceres T°'°d°. CASTILLA - ~ VALENCIA .
o] NS E Palma de Mallorca
EXTREMADURA LA MANCHA 7 ® Valencia
{, ®Mirida }  © Alcers. 18 ISLAS BALEARES
Bada]oz b Cludad Real s Thh o=,
: il e At 4 ~ Alicante
. Cordoba !?:_én :
Hueu;a Sevilla : CIA s
. ANDALUCfA OfEshadx o
A Cédiz-_ Mélaga AImer[a

Completa la informacion con los datos del
anuncio publicitario.

1. Los pescados de la Casaverde proceden del mar

2. Los mariscos son de la Comunidad Auténoma de

3. Las carnes proceden de la ciudad de
, muy conocida por este motivo.

4. La huerta de la region de proporciona
las verduras para la mesa de este restaurante.

5. La Casaverde esta situado en ,
zona montafiosa de la provincia de Malaga.

PALABRAS Y
EXPRESIONES CLAVE

Compara. Puedes usar mds (que); menos (que); mejor (que); peor (que)

1. El pescado tiene mas fosforo que la carne.

2. Esterestaurante es
variedad y precios baratos.

3. Los platos de verdura a la brasa tienen
las hamburguesas.

4, Elegimos un restaurante que tenia

el del otro dia. Aqui hay mas

nuestros compafheros.

otros y comimos mucho
5. Los mariscos son caros

iQue aproveche! / Buen provecho

De primero / de segundo / de postre
¢Tienen reserva?

La cuenta, cuando pueda

Comer a la carta / el meni

los Tomar algo en la barra

Especialidad en

Eventos / celebraciones familiares
Servicio de catering a domicilio '

o 5
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de tapas

En parejas, para buscar informacién sobre las
tapas, entrad en esta pagina:
http://www.arrakis.es/~jols/tapas/index1.html
y comentadla. ¢Existe una costumbre
equivalente en vuestro pais? Explicadla en clase.

Estas paseando con unas amigas por el centro
de un pueblo costero. Es la hora de comer, pero
ninguna tiene mucha hambre. Observa la carta
de tapas y raciones y elegid entre todas unas
tapas para compartir.

Escucha la conversacion entre la camarera y una
turista.

iiSenoritaaaa!!
Digame, sefora.

iLa sopa esta fria!, imuy fria! éMe la puede calentar,
por favor?

£Le??? iPero, eso no puede ser, sefioral!

¢Que no puede ser? Pruébela usted: iya vera si no
esta fria!

Claro, senora, lo que digo es que no se puede calen-
tar. El gazpacho es una sopa fria, hecha con verduras
crudas.

¢De verdad?

Si, sefiora, pruébela. Ya verda como le gusta. Es muy
refrescante en verano y muy sano.

o5
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Pueeees, bueno, a ver..., thmmmm, pues si que esta
bueno. No lo conocia. Perdone mi torpeza.

No se preocupe, sefiora. Es normal que no lo supiera.
El gazpacho es una sopa fria andaluza como lo son el
ajo blanco, la porra antequerana o el gazpachuelo.

En mi pais no tenemos eso... Claro que los veranos no
son tan calurosos como aqui. Pero si me dice como se
hace, quizas lo haga en casa el aio que viene. Segu-
ro que sorprendo a mis amigos.

® Y seguro que les encanta. iQue aproveche!

Gracias.



Aqui tienes las sopas frias de las que habla la camarera. Busca en
internet sus ingredientes y preséntalos en clase.

Ajo blanco.
http://www.acocinar.com/
ajoblanco.htm

Gazpachuelo.
http://www.acocinar.com/
gpachelo.htm

Porra antequerana.
http://www.acocinar.com/
porra.htm

Gazpacho.
http://www.acocinar.com/
gazpacho.htm

Ahora, en parejas, elaborad un dialogo equivalente
explicando algiin plato tipico de vuestro(s) pais(es).

Observa la lista siguiente y apunta las caracteristicas
de cada bebida o comida. Puedes ayudarte con estas
palabras: bastante / muy / demasiado / poco.

Frio/a Caliente Salado/a Hecho/a Crudo/a Seco/a Duro/a
Vino
Leche
Cerveza
Carne Poco hecha
Pescado Muy salado
Sopa
Huevos
Aceite
Patatas
Arroz
EJEMPLO: PALABRAS Y
® (Qué les ha parecido la carne? EXPRESIONES CLAVE
® Para mi estaba poco hecha.
© Pues mi chuleton estaba demasiado crudo. ¢Y el pescado? Ir de tapas
® Muy salado, la verdad. E:lt:;,:: Fi
® Menos mal que el vino estaba delicioso. Sugerencias del dia
P P Muy hecho/a
© Si, pero yo aqui no vuelvo. Poco hecho/a '
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FiJATE EN ESTAS FORMULAS

Para afirmar con energia lo que decimos o hemos dicho:

Para dar la razdn a nuestro interlocutor o para afirmar:

Para expresar sorpresa ante lo que hemos oido:

Para introducir un contraste o una diferencia con lo
dicho anteriormente:

Para aceptar lo que nos han dicho:

Para afirmar con mas fuerza, sobre todo después de
comprobar algo:

Y ahora, completa los dialogos usandolas.

» No sé si seré capaz de aprobar el examen para guia
de turismo. iEs mucho trabajo!

® No te preocupes, hombre (1) te sale

bien. Mira, Teresa lo sac6 sin problemas.
> Q) ?

° (3) ella esta trabajando en esto
desde hace muchos afos y le resulta mas facil.

> (4)

® (5
bas seguro!

. Pero si ella me echa una mano...

! iEntonces (6) aprue-

Tomas nota del pedido
Digame / diganme.
¢Ha(n) pedido ya?
¢Qué desea(n)?
¢Le(s) estan atendiendo?
¢Qué desean los senores / las sefioras?
¢Desean tomar / beber / comer algo?

Reaccionas ante el pedido

Muy bien, gracias.

Gracias.

De acuerdo.

Muchas gracias.

En seguida.

Lo siento, no tenemos... / no nos queda...
Disculpe(n), pero se nos ha terminado

Hoy no hay

o5

/Qué decir cuando. ..

Recomiendas bebida / comida

Le/s recomiendo el / la
Le/s aconsejo que pruebe/n
Les puedo sugerir que prueben
¢Por qué no prueba/n ?

Es nuestra especialidad.

Es / esta muy fresco/a; bueno/a; rico/a.




En tu opinidn, ¢cudles son las funciones de un/a camarero/a?

Poned en comun lo que opinais sobre los buenos camareros y

camareras.

Comprueba que recuerdas estas palabras y expresiones: el
trato; cliente bien aconsejado; merecer; lema; dificultades
para desplazarse; angustiado y de mal humor; lento y torpe;

tener sentido del humor.

Comprueba si coinciden las opiniones de la clase con lo que

dice el texto.
Subraya las palabras y expresiones anteriores.

Comenta con tus compafieros/as la vision del personal de sala |
de un restaurante. ;Estais de acuerdo? ;Creéis que exagera?

En parejas, escribid parrafos alternativos a aquellos con los

que no estéis de acuerdo.

Elaborad un listado con las caracteristicas positivas y negati-

vas que aparecen en el texto.

El personal de sala de un restaurante esta en permanen-
te contacto con el plblico. Comer bien es importante.
Pero también lo es el trato que se da a los clientes. La
buena o mala fama de un restaurante puede verse
aumentada por la buena o mala calidad de la atencién
recibida. Pero, {qué cualidades debe tener un/a buen/a
profesional de sala? {Cuantas personas las tienen?

Es la imagen de la empresa. Cuidara su aspecto,
aseo, correccion en el vestir. Y hara suya la frase:
«No estas completamente vestido hasta que te
pones una sonrisa».

Estad para cuidar, no para servir. Recordara que el
momento de la comida es para el descanso y el pla-
cer de los clientes. No basta con poner un plato en
la mesa. Contenido y maneras iran de la mano.

Entiende de gastronomia. Se preocupara por cono-
cer bien los platos que componen la carta y el
men(. Un cliente bien aconsejado vuelve.

Tiene buena memoria. Mirara a sus clientes memo-
rizando sus gustos y preferencias. A todo el mundo
le gusta que le reconozcan: «el café sin az(car; el
té con limén; la tostada con aceite; la carne poco
hecha...».

Es observador y educado. No tratara por igual a
todos sus clientes: un grupo de chicos jovenes;

una reunién de mujeres de negocios; una sefiora
mayor con su familia o una celebracién de cumple-
anos... Cada cliente es distinto y merece trato dis-
tinto.

Es discreto. Las comidas son, en muchos paises, el
marco para hablar de negocios, de politica, de
asuntos publicos o privados. Ver, oir y callar debe
ser su lema.

Tiene sensibilidad e intuicién. Se anticipara a las
necesidades de sus clientes: una persona con un
bebé, una persona con dificultades para desplazar-
se pueden necesitar una atencién especial.

Es tranquilo y eficaz. Nada mas desagradable que
un camarero angustiado o de mal humor, o una
camarera lenta y torpe. Debera transmitir organiza-
cién, calma, eficacia y seguridad.

Tiene sentido del humory es diplomético. Ante una
reclamacién sabra mantenerse educado y tranqui-
lo. Procurara ofrecer alternativas al cliente, evitan-
do las discusiones.

Es feliz en su trabajo. Sabe que es importante, que
sus clientes se lo reconocen y que su empresa no
tendria la misma fama sin él, cuida las relaciones
con sus compaferos y compaieras y cumple su tra-
bajo con responsabilidad.
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tarea final

Objetivo

Presentar un restaurante de tu region. Elaborar la carta
/ el mend.

Procedimiento general

1.2 Dividir la clase en dos equipos.

2.2 Cada equipo se responsabilizara de una de las tres
propuestas.

3.2 Alfinal, se presentaran los resultados conjunta-
mente en una «Feria imaginaria de
la alimentacién.

Para saber mas

http://www.unrestaurante.com/
http://www.francesco.com.pe/
http://restaurantes.rinconesdemitierra.com/#/Home/
http://www.cuba-restaurants.com/sp/index.asp

http://www.atapear.com/

¢Qué sabes ahora?

Haz una lista con todo lo que recuerdas
Palabras

Expresiones para

Procedimiento para el primer equipo

Elegir un restaurante de una regién comdn al grupo
o0 elegido entre todos.

Informarse sobre el restaurante elegido, entrando
en internet o aportando folletos publicitarios.

Elaborar su presentacion incluyendo:

® Su situacion.

® Sus instalaciones y decoracién.

® El tipo de carta, de men(s especiales, etc.

Ayudarse del ejemplo del restaurante
La Casaverde o los que aparecen en Para saber
mads.

Procedimiento para el segundo equipo

1.2 Tomar como ejemplos las imagenes presentadas

en esta unidad o consultar la pagina web de algu-
nos restaurantes.

Consultar las direcciones de Para saber mds.

Elaborar la carta / el mend de acuerdo con la cate-
goria del restaurante.

o5




	contenidos
	unidad 3 segunda parte
	unidad 5 primera parte

